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Buenos dias envid intencidn de voto a Gobernador en el estado de Querétaro como lo indica el
reglamento de elecciones, asimismo se via también el poder del representante legal y el curriculum de el
encargado de operaciones, quedo al pendiente de su acuse de recibido, asi como cualquier indicacién de
su parte.

Melissa Reyes Rivera

8114144542
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Ciudad de México, a 19 de octubre de 2026.

MTRA. NOEMI SABINO CABELLO
TITULAR DE LA SECRETARIA EJECUTIVA
DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO.

PRESENTE.-

RUBRUMINFO S.A DE C.V., con domicilio para el efecto de oir y recibir notificaciones en la calle
avenida Rodriguez Saro # 523, PB local 8, Colonia Del Valle Sur, Benito Juarez, Ciudad de México,
ante usted comparezco a exponer:

Por medio del presente a fin de dar el debido cumplimiento a lo establecido en la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales vigente, en su articulo 213, fraccion 3; asi como, a lo
establecido en el Anexo 3, nimero |, sobre los criterios generales de caracter cientifico que deben
adoptar las personas fisicas y/o morales y en el articulo 136 del Reglamento de Elecciones, adjunto
copia de la metodologia del estudio completo del dia 15 de octubre del afio 2026 la cual fue
publicada en nuestras distintas redes sociales el dia 16 de octubre del 2026, sobre el proceso electoral
del préximo 6 de junio del 2027, para conocer la opinién ciudadana sobre la intencion de voto por
candidato, partido o alianza para la gubernatura del estado de Querétaro, en el Estado de Querétaro.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MELISSA REYES RIVERA

REPRESENTANTE LEGAL DE RUBRUMINFO S.A DE C.V.

mreyes@rubrum.info
811414 4542
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ESTUDIO 1 DE1

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Objetivo

El objetivo del estudio es dar a conocer la opinién ciudadana sobre la intencidon de voto
por candidato, partido o alianza para la gubernatura del estado de Querétaro, por medio
de la realizacion de encuestas telefénicas con técnica robot sobre la percepcién de los
ciudadanos, de cara a las proximas elecciones el proximo 6 de junio del 2027.

Marco muestral

Se realizé como marco muestral el listado de nimeros telefénicos de ciudadanos mayores
de 18 anos de manera aleatoria en el estado de Querétaro, donde se procedié a realizar
llamadas a la base de informacién mediante grabaciones donde la persona contesta su
respuesta directamente en su teclado telefénico.

Diseifio muestral

Definicién de poblacién objetivo. Ciudadanos, mayores de 18 afos, en el estado de
Querétaro, con teléfono en sus hogares y méviles.

Procedimiento de seleccién de unidades. Programacion en infraestructura tecnoldgica
propia la cual realiza el lanzamiento de llamadas autométicas de manera aleatoria por
medio de una pregunta de contexto inicial; los resultados reflejan las preferencias
electoralesy las opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio, los cuales
son vélidos para esa poblacién y fecha especifica.

Procedimiento de estimacion. Para determinar la estimacion de las preferencias
electorales se formulé la pregunta correspondiente, obteniendo la respuesta oprimida en
el teclado telefénico por el encuestado.

Tamafo y forma de obtencién de la muestra. Se realizaron 1000 encuestas efectivas a
ciudadanos habitantes en el estado de Querétaro, por medio de su teclado telefénico.
Para recolectar 1000 levantamientos se establecieron 98,421 llamadas telefdnicas, lo que
equivale al 1.02% de efectividad.

Calidad de la estimacidn, confianza y error méximo implicito en la muestra seleccionada
para cada distribucion de preferencias o tendencias. Con un nivel de confianza de 95%, el
margen de error tedrico es de +/- 3.8%.

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta. La encuesta incluye como opcién de
respuesta "Aun no decide” o “Aldn no sabe”, plasmados en los resultados del estudio, la
cual fue del 15.7%.

Tasa general de rechazo a la entrevista. La tasa de rechazo general a la encuesta fue de
98.98%.

Método y fecha de recoleccion de la informacién

15 de octubre del 2026, llamadas telefénicas mediante la técnica del robot.
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Cuestionario o instrumentos de captacién utilizados para generar la
informacién publicada

iBuen dial, le hablamos de una empresa dedicada a realizar encuestas telefénicas, le
agradeceremos mucho su ayuda contestando la siguiente pregunta.

Si el dia de hoy fueran las votaciones para elegir gobernador en el estado de Querétaro,
ipor cual de los siguientes candidatos, partidos o alianzas votaria usted?

Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza

El procesamiento de recoleccién de una encuesta se lleva a cabo una vez recolectada la
encuesta; se procesan los resultados de acuerdo con las respuestas obtenidas sobre la
intencion de voto por candidato, partido o alianza.

Denominacion del software utilizado para el procesamiento

RUBRUMINFO utiliza una aplicacién desarrollada internamente, basada en tecnologia
Open Source: Linux, MySQL, Asterisk, Apache, Windows y Office 365. Los datos
resultantes de las encuestas se procesan y presentan con aplicaciones de paqueteria
Microsoft.

La base de datos en formato electrénico

Se anexa archivo.

Principales resultados

Encuesta realizada: 1000 levantamientos, via telefénica, de manera automaética y aleatoria, en el estado de Querétaro.
Fecha de levantamiento: 15 de octubre de 2026.
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Autoriay financiamiento

La autoria de la publicacién y el costo de la encuesta son responsabilidad de
RUBRUMINFO S.A. DE C.V.

Recursos econémicos / financieros

Teniendo un costo de $20,000.00 (Veinte mil pesos 00/M.N.) por las encuestas realizadas,
aplicados en renta de infraestructura de cémputo, servicio de telefonia y gastos generales
de operacion.

Responsable de la publicacion

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada, Ingeniero en Electrénica y Comunicaciones, egresado del
Instituto Tecnoldégico de Monterrey campus Monterrey. Encargado y responsable, con
amplia experiencia en el drea de Servicios y Telecomunicaciones; funge como director de
ingenieria y operaciones.

Curriculum empresarial

RUBRUMINFO S.A. DE C.V., casa encuestadora que ha estado presente en los procesos
electorales de 2021 a 2026. Cruzando fronteras, RUBRUMINFO S.A. DE C.V. ha estado
presente en el proceso electoral de Guatemala 2023; somos una casa encuestadora que
ha sido reconocida por diversos medios de comunicacién por ser de las més certeras en
los resultados electorales en donde tiene presencia.

No cuenta con gremio.

Encuesta publicada a través de redes sociales

facebook.com/rubrum.info - rubrum.info - Instagram @rubruminfo
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METODOLOGIA

Tipo de encuesta:
Telefonica automatizada

Poblaciéon muestra:
Hombres/mujeres habitantes del estado de Queretaro, mayores de 18 anos.

Tipo de muestra:
Aleatorio representativo

Nivel de confianza:
95%

Margen de error:
+/- 3.8%

Fecha de levantamiento:
15 de octubre de 2026
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ROBERTO OAXACA AHUMADA

Director de Operaciones | Estadistica | Tecnologias de la Informacién | Transformacién Digital

roaxaca@rubruminfo.com e Del Valle Sur, Benito Judrez, Ciudad de México, 03104

PERFIL EJECUTIVO

Ingeniero en Electrénica y Comunicaciones con trayectoria en direcciéon de operaciones, desarrollo de
negocios y gestidn tecnoldgica en México, América Latina y el Caribe. Cofundador y Director de Operaciones
de RUBRUM, empresa especializada en estudios de opinién publica de ejecucién rdpiday a gran escala para
gobiernos y partidos politicos.

Experiencia en la coordinacién integral de estudios mediante llamadas telefénicas automatizadas con
respuesta interactiva (IVR), desde la planeacién y el disefio de muestras hasta el procesamiento, anélisis y
entrega de resultados. Integro estadistica aplicada, infraestructura tecnoldgica y gestion operativa para cuidar
la calidad metodolégica y cumplir los compromisos con los clientes.

Combino la visién de negocio con la ejecucidn: definicién de productos, anélisis de costos y mérgenes,
arquitectura de Tl y automatizacién de procesos. Lidero equipos multidisciplinarios y proyectos de
transformacién digital orientados a mejorar productividad, trazabilidad y rentabilidad.

COMPETENCIAS PRINCIPALES

e Direccién de operaciones, planeacién estratégica y gestidn de equipos y presupuestos.

Estudios de opinién publica, estadistica aplicada y operacién de encuestas IVR.

Transformacion digital, automatizacion de procesos y arquitectura de infraestructura y aplicaciones de Tl.
Desarrollo de productos y negocios, anélisis de costos y mérgenes y gestion de cuentas estratégicas.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

RUBRUM rubrum.info
Cofundador y Director de Operaciones = Enero de 2021 - Actualidad
Ciudad de México | www.rubrum.info

e Defino y ejecuto la estrategia de desarrollo de la empresa, su estructura organizacional y los mecanismos de
coordinacién entre éreas.

e Dirijo la ejecucién de estudios de opinién publica y coordino equipos, presupuestos, capacidad tecnoldgica
y fechas de entrega.

e Integro la planeacién metodoldgica con la programacién de campafas y superviso cuestionarios IVR,
pruebas piloto, validacién y criterios de aceptacion de entrevistas.

e Defino el alcance y los diferenciadores de los servicios, su estructura de costos y margenes y los indicadores
de productividad, calidad y costo por entrevista completa.

e Disefio la arquitectura de infraestructura y aplicaciones; gestiono proveedores de telefonia y tecnologia e
implemento controles de acceso, trazabilidad y proteccién de datos.

e Documento y optimizo procesos, implemento herramientas de automatizacién e impulso el liderazgo y la
colaboraciéon entre equipos.

e Desarrollo la estrategia de marketing digital.

Aportacion destacada
Participacion integral en la creacion y desarrollo de RUBRUM, desde la concepcién del negocio hasta su
operacion, integrando capacidades de investigacion, consultoria, tecnologia y gestion comercial.



ATEME ateme.com

Country Manager para México y el Caribe | Noviembre de 2015 - Diciembre de 2020
Ciudad de México

e Dirigi el desarrollo de negocios en radiodifusion y televisién de paga; defini estrategias para fortalecer la
marca, la cartera de oportunidades y la conversion de ventas.

e Como responsable global de la cuenta América Mévil, coordiné equipos de distintos paises y disciplinas para
desarrollar oportunidades y concretar acuerdos sucesivos.

e Consolidé el posicionamiento de ATEME en México y construi relaciones de confianza mediante asesoria
técnica y comercial adaptada a cada cliente.

HARMONIC INC harmonicinc.com

Gerente Regional de Ventas | Enero de 2014 - Octubre de 2015
Ciudad de México

e Gestioné la cuenta global de América Mévil, fortaleci la relacion con sus directivos y coordiné con el
corporativo las necesidades y oportunidades regionales.

e Presenté soluciones, actualizaciones tecnoldgicas y planes de evolucion de productos; desarrollé
oportunidades en los sectores satelital y de telecomunicaciones en México.

e Fortaleci el posicionamiento de la marca y las relaciones con interlocutores clave en el corporativo de
América Movil.

NETGEAR INC netgear.com
Gerente Técnico de Ventas para América Latina | Noviembre de 2008 - Octubre de 2013
Ciudad de México

e Gestioné negocios, ventas, cuentas y proyectos de la unidad de proveedores de servicios, asumiendo de
forma individual su representaciéon comercial y técnica en América Latina.

e Lideré una campana nacional de soluciones de conectividad para Telmex y me consolidé como asesor de
confianza en tecnologias Wi-Fiy powerline.

e Presenté a Telmex una solucién de reproduccién de YouTube en televisores basada en Google TV.

CISCO SYSTEMS Y SCIENTIFIC ATLANTA cisco.com

Ingeniero de Sistemas para América Latina = Noviembre de 2005 - Noviembre de 2008
Ciudad de México

e Fortaleci las relaciones con los principales proveedores de servicios de la regidn mediante asesoria técnica
especializada.

e Fui el Unico recurso técnico especializado en servicios de datos y voz sobre DOCSIS para América Latina.

e Recibi el premio America’s Sales Engineer Award de Scientific-Atlanta en el afio fiscal 2008 y obtuve la
certificacién como ingeniero en Microsoft Mediaroom.

CABLEVISION Y GRUPO TELEVISA
Gerente de Servicios de Internet | Octubre de 2002 - Marzo de 2005
Ciudad de México | Cablevision, actualmente izzi

e Dirigi la operacién del servicio de Internet y gestioné el centro de atencién y soporte técnico de niveles |, Il y
[l con més de 25 representantes.
e Durante mi gestion, la base de suscriptores crecié de 5,000 a 35,000.

FORMACION ACADEMICA

Ingenieria en Electréonica y Comunicaciones
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
Campus Monterrey, México | 1991 - 1996


























































































